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Fokus: Zakon o opsStem upravnom
postupku

Od 1. juna 2017. godine u Republici Srbiji
pocinje da se primenjuje Zakon o opstem
upravnom postupku ("SI. glasnik RS", br.
18/2016, u daljem tekstu: ,Zakon“) koji je
usvojila Narodna skupstina Republike Srbije
na sednici Sedmog vanrednog zasedanja u
2016. godini, 29. februara 2016. godine.

Glavni ciljevi Zakona su: modernizovanje
upravnog postupka; delotvornije
ostvarivanje javnog interesa i pojedinacnih
interesa gradana i pravnih lica u upravnim
stvarima; uspostavljanje javne uprave koja
je orijentisana ka gradanima, pruzajuci im
usluge u skladu sa potrebama korisnika,
garantujuéi kvalitet i pristupacnost javnih
usluga i povecanje pravne sigurnosti i
unapredenje  poslovnog  okruZenja i
kvaliteta pruzanja javnih usluga.

Radi ostvarivanja gore navedenih ciljeva,
Zakonom je predviden niz novina. Medu
najznacajnijim novinama koje donosi Zakon
izdvajamo sledece:

1. Pojam upravne stvari

Zakonom je proSiren pojam upravne stvari u
odnosu na do sada vazedi zakon. Tako se
upravna stvar sada definiSe na dva nacina,
najpre u sadrzinskom smislu, i to kao
pojedinacna situacija u kojoj organ,
neposredno primenjujuéi zakone, druge
propise i opste akte, pravno ili fakticki utice
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na poloZaj stranke tako $to donosi upravne i
garantne akte, zakljuCuje upravne ugovore,
preduzima upravne radnje i pruZa javne
usluge. Sa druge strane predvideno je da je
upravna stvar i svaka druga situacija koja je
zakonom odredena kao upravna stvar.

2. Nacelo predvidivosti

Zakonom je uvedeno nacelo predvidivosti
¢ija je suStina u tome da organ mora da se
drzi prakse koju je uspostavio i da u istim il
sliénim slucajevima odlucuje na identican
nacin. Zakon ne zabranjuje odstupanje od
ranije prakse, ve¢ samo nalaZze obavezu da
se obrazloZi zasto je u konkretnom slucaju
neophodno odstupanje od ranije prakse.

3. Garantni akt

Novina zakona je uvodenje garantnog akta
kao pisanog akta kojim organ garantuje
stranci da ¢e joj biti izdat upravni akt
odredene sadrzine ako se Cinjeni¢no stanje i
propisi ne izmene u periodu izmedu
donosenja garantnog akta i podnosenja
zahteva za izdavanje upravnog akta.

Sa jedne strane, donoSenjem garantnog
akta znacajno se olaksava naknadni rad
organa uprave na izdavanju upravnog akta,
do te mere da organ samo treba da uporedi
da li se ¢injeni¢no stanje opisano u zahtevu
za izdavanje garantnog akta i cinjeni¢no
stanje u trenutku podnosSenja zahteva za



izdavanje upravnog akta poklapaju u bitnim
elementima i da li se pravni osnov za
izdavanje upravnog akta u meduvremenu
izmenio ili ne. Sa druge strane, izdavanje
garantnog akta pruza strankama vecu
pravnu sigurnost u pravhom prometu.

Zakonom su predvideni izuzeci kada organ
postupka nije duzan da donese upravni akt
na osnovu garantnog akta, i to:

e ako zahtev za donoSenje upravnog akta
ne bude podnet u roku od godinu dana
od dana izdavanja garantnog akta ili
drugom roku odredenom posebnim
zakonom;

e ako se Cinjenicno stanje na kome se
zasniva zahtev za donosSenje upravnog
akta bitno razlikuje od onog opisanog u
zahtevu za donosSenje garantnog akta;

e ako je izmenjen pravni osnov na
osnovu koga je garantni akt donet tako
Sto se novim propisom predvida
ponistavanje, ukidanje ili izmena
upravnih akata donetih na osnovu
ranijih propisa; i

e kad postoje drugi razlozi odredeni
posebnim zakonom.

4. Upravni ugovor

Kao novi institut u upravnom postupku
uveden je upravni ugovor. Upravni ugovor
je dvostrano obavezan pisani akt koji, kad je
to posebnim zakonom odredeno, zakljucuju
organ i stranka i kojim se stvara, menja ili
ukida pravni odnos u upravnoj stvari.

Pravna specificnost upravnih ugovora
ogleda se u odstupanjima od opsteg rezima
ugovornog (gradanskog) prava kojima se
ovlas¢enja javnopravnog subjekta, radi
ostvarivanja javnog interesa, pojacavaju u
odnosu na drugu stranu ugovornicu. Tako
Zakon daje  javnopravnom  subjektu
ovlas¢enje da pod odredenim uslovima
raskine upravni ugovor, na primer ako

druga strana ugovornica ne pristane na
izmenu ugovora ili ne ispunjava svoje
obaveze, dok druga strana ugovornica nema
takvo pravo, iako bi ga imala po opStem
rezimu ugovornog prava.

Na upravne ugovore shodno <ce se
primenjivati odredbe Zakona, a supsidijarno
odredbe zakona kojim se ureduju
obligacioni odnosi.

5. Jedinstveno upravno mesto

Ideja uvodenja jedinstvenog upravnog
mesta je da se omoguci stranci da umesto
obracanja veéem broju organa ili vodenju
vise postupaka kod istog organa radi
priznavanja odredenog prava ili medusobno
povezanih prava koja proisti¢u iz jedne ili
viSe povezanih upravnih stvari, moZe da na
jednom mestu dobije sve relevantne
informacije u vezi sa tim, da podnese samo
jedan zahtev, komunicira samo sa jednim
organom i da na kraju na tom mestu dobije i
odgovarajuce resenje

Tako se na jedinstvenom upravnom mestu
vrsi: poucavanje podnosioca zahteva na
na¢in kako bi to ¢inio nadlezni organ, o
tome Sta je sve organima potrebno da bi
postupili po zahtevu; primanje zahteva za
priznavanje prava ili drugo postupanje u
upravnoj stvari, misljenja, objasnjenja,
komentara, kao i dokumenata i pravnih
sredstava, saglasno propisu, i njihovo
dostavljanje
obavestavanje podnosioca zahteva o tome
koje je radnje preduzeo nadleZni organ i
pravnim aktima koje je doneo.

nadleznim organima;

Vlada ¢ée, u roku od devet meseci od dana
stupanja na snagu Zakona, propisati blize
uslove, kriterijume i merila koji se
primenjuju u  postupku odredivanja
jedinstvenog upravnog mesta, kao i nacin
saradnje nadleznih organa u vezi sa



postupanjem i obavljanjem poslova na
jedinstvenom upravnom mestu.

6. Elektronska komunikacija

Zakon uvodi pravne osnove za formalnu i
neformalnu  elektronsku komunikaciju
izmedu organa i stranke, ukljucujuéi i
elektronsko dostavljanje. Do elektronske
komunikacije dolazi uz saglasnost stranke ili
kad je to propisom odredeno. Zakon
predvida samo osnove  elektronske
komunikacije, dok detaljnije uredenje
prepusta
elektronskim komunikacijama, elektronskim
potpisom, elektronskim  dokumentom,
elektronskim poslovanjem, kao i zakonu koji
¢e u buducnosti urediti oblast elektronske

zakonima  koji se  bave

uprave.

7. Prigovori zalba

Pored dosadasnjeg redovnog pravnog
sredstva — Zalbe, strankama ¢e ubuduce
stajati na raspolaganju i prigovor. Prigovor
moze da se izjavi zbog neispunjenja obaveza
iz upravnog ugovora, zbog upravne radnje i
zbog nacina pruZanja javnih usluga, ako u
upravnom postupku ne moze da se izjavi
drugo pravno sredstvo.

Prigovor se izjavljuje rukovodiocu organa na
Cije se postupanje odnosi, koji i odlucuje o
prigovoru resenjem, u roku od 30 dana od
prijema prigovora. ReSenjem kojim se
usvaja prigovor:

e odreduje se dalji nacin ispunjenja
obaveza organa iz upravnog
ugovora i odlucuje o zahtevu za
naknadu Stete - ako je prigovor
izjavljen povodom upravnog
ugovora;

e obustavlja se preduzimanje upravne
radnje i odreduje nacin na koji se
otklanjaju njene posledice ili se
nalaze preduzimanje upravne
radnje - ako je prigovor izjavljen
zbog upravne radnje; i

e nalaze se preduzimanje zakonom
odredenih mera radi otklanjanja
nedostataka u pruZanju javne
usluge - ako je prigovor izjavljen
zbog nacina pruzanja javnih usluga.

Kada je re¢ o Zalbi, za razliku od
dosadasnjeg zakonskog resenja, Zakonom
su sada taksativnho navedeni razlozi zbog
kojih se ista mozZe izjaviti, tj. kao rezultat:

e nepravilne primene ili potpunog
nedostatka primene zakona, drugog
propisa ili opSteg akta na resenje;

e donosenja reSenja od strane
nenadleZznog organa;

e pogresno ili nepotpuno utvrdenog
¢injeni¢nog stanja;

e izvodenja nepravilnog zaklju¢ka o
Cinjenicnom stanju iz utvrdenih
¢injenica;

e povrede pravila postupka;

o prekoracenja granice ovlaséenja pri
odlucivanju po slobodnoj oceni ili
propusta da se reSenje donese
saglasno cilju zbog koga je to
ovlascenje dato;

e nepravilne primene ovlaséenja za
odlucivanje po slobodnoj oceni; i

e propusta da se reSenje donese
saglasno garantnom aktu.

Zalba zbog ¢utanja uprave, odnosno kada
organ ne izda reSenje u zakonom
propisanom roku, modéi ¢e da se podnese
posle isteka roka za donosSenje upravnog
akta, a najkasnije u roku od godinu dana od



isteka tog roka, c¢ime je uveden tkzv.
raskidni rok za podnosenje Zalbe.

Povodom izjavljene zalbe, prvostepeni
organ c¢e ubuduce biti duzan da da
drugostepenom organu odgovor na zalbu, u
kome ¢e da oceni sve navode sadrzane u
istoj.

8. Ponistavanje, ukidanje ili menjanje
pravnosnaznog reSenja na
preporuku Zastitnika gradana

Kao novo vanredno pravno sredstvo,
Zakonom je predvideno da ¢e na preporuku
Zastitnika gradana, a radi uskladivanja sa
zakonom, organ modi novim reSenjem da
ponisti, ukine ili izmeni svoje pravnosnazno
reSenje, ako stranka o ¢ijim je pravima ili
obavezama odluceno, kao i protivna
stranka, na to pristanu i ako se time ne
vreda interes treceg lica.

Organ je duzan da odmah obavesti
Zastitnika gradana ukoliko ne smatra da
treba da postupi po njegovoj preporuci.

Ponistavanje, ukidanje ili menjanje resenja
na preporuku Zastitnika gradana nije
ograniceno rokom.

Odricanje od odgovornosti: Tekst u prilogu Salje se
kao opste uputstvo i ne predstavlja pravni savet.
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